(1)

Jennerbahn, Mitterkaserbahn, Jennerwiesenbahn, Krautkaserbahn

§ 1 Geltungsbereich

Die durch Aushang bekannt gemachten Allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten fir die Befdrderung
von Personen und Sachen und wadhrend des gesamten Aufenthalts auf dem Betriebsgeldnde der
Berchtesgadener Bergbahn AG (im Folgenden auch ,BBAG" genannt). Zum Betriebsgelande gehdren die
Seilbahntrassen, Stationen, Warteraume und Wartebereiche, Bahnsteige und deren Zugénge. Der Fahrgast (im
Folgenden auch ,Benutzer” genannt) erkennt mit dem Kauf des Fahrausweises ausdriicklich die
nachstehenden Bestimmungen an und verpflichtet sich, diese strikt einzuhalten.

Soweit flir Wanderwege, Klettersteige, Abfahrtsstrecken, Rodelbahnen, Schneeschuhtrails usw. eine Haftung
der BBAG nach den Grundsatzen der Verkehrssicherungspflicht oder aus anderen Griinden besteht, wird auf §
9 verwiesen. Uber deren Benutzung entscheidet der Benutzer eigenverantwortlich in freier Einschitzung
seiner personlichen Befahigung; auf die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen sowie auf international
anerkannten Verhaltensregeln (z. B. ,FIS-Verhaltensregeln fiir Skifahrer und Snowboarder”, ,DAV-Regeln fur
Skitouren auf Pisten”, DSV-Tipps, Verhaltenstipps auf Rodelbahnen). Pisten-, Routen- und
Wegekennzeichnungen sind im eigenen Interesse zu beachten. Die Verkehrssicherungspflicht endet
spatestens mit der Einstellung des Bahnbetriebes (Uhrzeit siehe Aushang in den Stationen). Danach sind alle
verkehrssicherungspflichtigen Angebote der BBAG geschlossen. Auf die in § 5 ndher bezeichneten Folgen wird
verwiesen.

§ 2 Ordnung und Sicherheit
Allgemeingiiltige Bestimmungen:

1. Schilder zur Regelung des Verhaltens der Fahrgdste sind verbindlich (auch im Wintersportgebiet z.B. auf
Pisten, Rodelbahnen, Skirouten, Wanderwegen etc.).

2. Vom Bahnpersonal gegebenen Anweisungen zur Durchfiihrung des Betriebes, zur Aufrechterhaltung von
Ruhe, Sicherheit und Ordnung innerhalb der Bahnanlagen, im Bahnverkehr, auf den Pisten, Rodelbahnen,
Skirouten, Wanderwegen etc.) ist unverziiglich Folge zu leisten.

3. Sofern das Bahnpersonal keine abweichende Anordnung trifft, ist es nicht gestattet:

a) die Bahnanlage und die Raume in den Stationen, die nicht bestimmungsgemaB fiir die Allgemeinheit
oder die Fahrgaste gedffnet sind, zu betreten,

b} die Anlagen, die Betriebseinrichtung und die Fahrbetriebsmittel zu beschadigen oder zu
verunreinigen, Hindernisse zu schaffen, die Bahnen oder Fahrbetriebsmittel unbefugt in Bewegung
zu setzen, die dem Betrieb oder der Verhiitung von Unfdllen dienenden Einrichtungen zu betdtigen,
andere betriebsstérende oder betriebsgefahrdende Handlungen vorzunehmen oder die Stltzen zu
besteigen. Fiir die Beseitigung von Schaden, Verunreinigungen und Hindernissen sind vom
Verursacher die Kosten zu entrichten, sofern er die Verunreinigung und/oder Hindernisse zu
vertreten hat.

¢) an anderen als dazu bestimmten Stellen und als der
Fahrzeuge/Fahrbetriebsmittel ein- und auszusteigen,

d) die Fahrzeuge/Fahrbetriebsmittel - auch im Falle einer Storung - auBerhalb der Stationen
eigenstdndig zu verlassen.

e) auf dem Bahngelande, in den Fahrzeugen/Fahrbetriebsmitteln und wahrend der Befdrderung zu
rauchen,

f)  Gegenstdnde aus den Fahrzeugen/Fahrbetriebsmitteln oder auBerhalb der Lifttrasse herauszuhalten
oder herauszuwerfen, Gegenstdnde weg zu werfen sowie sich von den Stltzen der Anlage
abzustoBen.

4. Nach Beendigung der Fahrt sind die Fahrzeuge/Fahrbetriebsmittel sowie Ausstiegsstellen in der
angezeigten Richtung zlgig zu verlassen.

dazu bestimmten Seite der

5 Mitgeflhrtes Sportgerat oder andere, mitgefihrte Gegenstande diirfen nicht die Sicherheit der Fahrgaste
gefahrden.

Besondere Bestimmungen fiir die Beférderung mit Kabinenbahnen und Sesselbahnen

1. Sofern das Offnen und SchlieBen der Tiren bzw. SchlieBbiigel in der Kabinenbahn bzw. Sesselbahnen
nicht automatisch erfolgt, dirfen Tlren bzw. SchlieBbiigel in Kabinenbahnen bzw. Sesselbahnen und auf
den Einstiegsplattformen nur durch das Betriebspersonal oder auf besondere Anweisung gedffnet
werden. Dies gilt insbesondere fir den Fall von Betriebsstdrungen.

2. Das mutwillige Schaukeln mit und in den Fahrbetriebsmitteln in Langs- und Querrichtung, sich
hinauslehnen, aufstehen sowie auch das Platzwechseln wahrend der Fahrt ist verboten.

3. Kinder unter einer KérpergroBe von 1,25 m werden mit einem Sessel nur in Begleitung einer
Aufsichtsperson befordert. Diese muss unmittelbar neben den Kindern sitzen. Es darf kein Leerplatz
entstehen. Es dirfen jeweils nur zwei Kinder nebeneinandersitzen.
Die Aufsichtsperson muss in der Lage und bereit sein, mitfahrenden Kindern die erforderliche
Hilfestellung geben zu kénnen, insbesondere bei der Handhabung des SchlieBbiigels. AuBerdem hat die
Aufsichtsperson zu beurteilen, ob ein Kind fdhig ist, eine Sesselbahn zu benutzen und sich entsprechend
zu verhalten. Die Aufsichtsperson muss den Kindern die Regeln zur Benutzung einer Sesselbahn und die
erforderlichen Verhaltensweisen - auch bei Stillstand der Bahn - erklaren.

4. Eine Mitnahme von Kleinkindern auf dem Arm bzw. auf dem SchoB und in Kindertragen/Kraxen ist an
Sesselbahnen ausnahmslos untersagt.

5. Die Beforderung von Kindern in Gruppen kann einer speziellen Regelung vorbehalten bleiben. Bei der
Sesselbahn Jennerwiesenbahn dirfen aufgrund der automatischen SchlieBbigelverriegelung 5 Kinder mit
einer Aufsichtsperson befordert werden.

6. Snowboards und dhnliche Wintersportgerate missen gegen Herabfallen gesichert sein (z. B. FuB in der
Bindung). Auch Gegensténde (z. B. Rucksdcke, Zipfelbobs) oder Gerdte/Material flir den Rennsport (z. B.
Zusatz-Skier, Stangen, Netze) sind so zu transportieren, dass sie nicht herabfallen kdnnen.

7. Schlitten sind -sofern vorhanden- in die daflir vorgesehene Halterung einzuhdngen. Der Transport von
Schlitten ist nur mit von der BBAG freigegebenen Schlitten, die fiir die Haltevorrichtung an den Sesseln
geeignet sind sowie bei der Fahrt gut steuerbar und lenkbar sind, freigegeben. Diese
sicherheitstechnische Festlegung trifft die BBAG. Der Transport von Schlitten darf nur an der Jennerbahn
und Mitterkaserbahn erfolgen.

ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

8. Wintersportler mit Kindertragen/Kraxen sind von der Befdrderung ausgeschlossen.
9. FuBgdnger werden nur in Sesselbahnen mit Kennzeichnung FuBgdngertransport befdrdert, in allen
anderen Sesselbahnen sind FuBganger von der Befdrderung ausgeschlossen.

§ 3 Beférderungen von Personen

Der Fahrgast hat Anspruch auf Beférderung, soweit nach dem bayerischen Eisenbahn- und Seilbahngesetz
oder sonstigen Vorschriften eine Beforderungspflicht besteht und die Befdrderung mit den bestehenden
Anlagen mdglich und zuldssig ist. § 8 bleibt unberihrt.

Die Beforderungszeiten werden durch Aushang bekannt gegeben.

Auf begriindetes Verlangen von Fahrgasten mit Mobilitatseinschrankungen werden die Fahrbetriebsmittel
zum Ein- und Aussteigen angehalten oder ihire Geschwindigkeit herabgesetzt. Eine Gewahr flr die Eignung der
Anlagen zur Befdrderung von Fahrgdsten mit Mobilitatseinschrankungen wird nicht Gbernommen. Das
Seilbahnunternehmen (bernimmt keine Schdden, die aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen des
Fahrgastes verursacht werden. Gesundheitliche Einschrankungen des Fahrgastes sind dem Bahnpersonal vor
Fahrantritt unaufgefordert mitzuteilen.

Es erfolgt grundsatzlich keine unentgeltliche Beforderung von Menschen mit Mobilitatseinschrankungen nach
§ 228 SGBIX.

§ 4 Beférderung von Sachen

Die Mitnahme von Tieren, Handgepack und Sportgeraten usw. ist nur insoweit gestattet, als dadurch keine
unzumutbaren Belastungen und Gefahren flr Personen, Sachen oder die BBAG entstehen. Es ist verboten,
Tiere auf den Sitzplatzen zu transportieren. Hunde mussen auf dem gesamten Bahngeldnde angeleint sein.
Bei kleinen Hunden ist alternativ eine daflir vorgesehene Tragetasche erlaubt. Das Anlegen eines Maulkorbes
wird empfohlen.

Sportgerdte sind - soweit vorhanden - in den daflr bestimmten Haltevorrichtungen unterzubringen. Bei der
Beanspruchung zusdtzlichen Fahrgastraumes kann die BBAG hierflir Zusatzentgelte verlangen. Die
Beférderung von Flugdrachen ist nur mit der Jennerbahn mittels des eigens hierfiir entwickelten
Transportgehanges gestattet, sofern dieses als Fahrbetriebsmittel mitgefiihrt wird. €in Anspruch hierauf
besteht nicht. Die Lange des Flugdrachens darf 5,50 m nicht Gberschreiten. Die Beforderung von Fahrradern
ist nur mit der Jennerbahn gestattet und erfolgt nur bis zur Mittelstation. Eine Mitnahme von Fahrradern bis
zur Bergstation der Jennerbahn ist untersagt. Von der BBAG freigegebene Rodel/Schlitten, die flir die
Haltevorrichtung an den Sesseln geeignet sind sowie bei der Fahrt gut steuerbar und lenkbar sind, dirfen
transportiert werden. Diese sicherheitstechnische Festlegung trifft die BBAG.

Die Mitnahme von Schusswaffen, Feuerwerkskorpern, explosionsfahigen, leicht entziindbaren oder dtzenden
Stoffen ist verboten, es sei denn, dass sie von Personen in Auslbung hoheitlicher Aufgaben mitgefuhrt
werden. In diesen Ausnahmefallen ist die Mitnahme nur auBerhalb der reguldren Fahrzeiten moglich bzw. mit
dem Betriebspersonal abzustimmen. Fir jeglichen Schadensfall aus der Mitflihrung dieser Gegenstande tragen
diese selbst oder ihre Dienstherren die uneingeschrankte Haftung. Eine Haftung der BBAG ist ausgeschlossen.

§ 5 Ausschluss von der Beférderung

Von der Beférderung kénnen Personen ausgeschlossen werden:

1. die gegen die Beforderungsbedingungen verstoBen oder die Anweisungen des Betriebspersonals nicht
befolgen,

2. die durch eigenes Fehlverhalten, auch beim Anstellen an den Anlagen bzw. auf dem Betriebsgeldnde, fiir
andere Fahrgdste und/oder Dritte eine unzumutbare Beldstigung darstellen, den Betriebsablauf erheblich
stdren oder den Betrieb in anderer, unzumutbarer Weise schadigen,

3. beidenen Anzeichen von Kontrollverlust (z. B. Trunkenheit, Drogeneinfluss) vorhanden sind,

4. die sich ohne giiltigen Fahrausweis oder mit einer auf eine andere Person ausgestellte Fahrberechtigung
befdrdern lassen oder Fahrkarten auBerhalb der offiziellen Verkaufsstellen erwerben,

5. die mit ansteckenden Krankheiten behaftet sind oder in sonstiger Art und Weise den Anstand verletzen,

Der Fahrausweis kann Personen zeitweise oder auf Dauer entzogen werden:

1. die die Sicherheit auf dem Betriebsgelande der BBAG, insbesondere an Bahn- und Liftanlagen sowie
Pisten, Rodelbahnen etc. gefdhrden,

die Verbote, Gebote und Hinweise missachten oder Anweisungen des Betriebspersonals nicht folgen,
die gesperrten Pisten, Rodelbahnen, Skirouten usw. befahren,

die bezeichnete Wald-, Wild und Schongebiete betreten oder befahren,

die durch Missachtung der allgemein glltigen Regeln (z.B. FIS-Regeln) Dritte gefdhrden oder verletzen,

. die nicht-{ibertragbare Fahrausweise weitergeben.

Neben dem Entzug des Fahrausweises bleibt eine Anzeige im Straf- oder BuBgeldverfahren vorbehalten.
KeyCards bzw. andere Datentrager selbst verbleiben im Eigentum der BBAG.

§ 6 Fal " i Eat "
Die Benutzung der Anlagen ist Personen gestattet, die im Besitz eines gliltigen Fahrausweises sind. Der
Fahrgast ist verpflichtet, auf Verlangen den Fahrausweis jederzeit zur Priifung vorzulegen und diesen
bestimmungsgemaB bei sich zu tragen.

Der Fahrausweis ist nicht (ibertragbar. Ausnahmen bestimmt der Tarif.

Fir Inhaber von persénlichen Zeitfahrausweisen besteht Ausweispflicht. Kinder und Jugendliche miissen sich
Gber ihr Alter ausweisen, sofern das Alter nicht aufgrund der KorpergréBe einwandfrei festgestellt werden
kann. Gleiches gilt fiir gesonderte Tarifgestaltungen (z. B. Seniorentarif).

Ein Auszug aus dem Fahrpreissortiment wird durch Aushang in den Stationen bekanntgegeben.

Kann ein Fahrausweis nicht oder nur teilweise genutzt werden, so wird in begriindeten Einzelfallen auf Antrag
gegen Riickgabe des nicht oder nur teilweise entwerteten Fahrausweises ein Ausgleich gewahrt, Antrage sind
unverziglich bei der BBAG-Verwaltung zu stellen, wobei die Griinde vom Antragsteller nachzuweisen sind.
Hohere Gewalt ist hiervon ausgeschlossen.

§ 6 Absatz 5 ist nicht auf Zeit- und Einzelfahrkarten anwendbar.

Bei Verlust des Fahrausweises wird grundsatzlich kein Ausgleich gewahrt.

Die einzelnen Leistungen von Kombifahrausweisen, zu denen diese berechtigen, werden von rechtlich
selbstandigen Unternehmen erbracht. Der Unternehmer handelt fir die anderen Unternehmer nur als deren
Vertreter. Zur Erbringung der einzelnen Leistungen und zum Schadenersatz bei allfdlligen Zwischenfallen ist
daher nur der jeweilige Unternehmer verpflichtet.

Bei ,Sonderveranstaltungen”, wie z.B. Abendfahrten, sind Saisonpdsse, Zeit- und Jahreskarten in der Regel
nicht giiltig. Die (Ausnahme-) Regelungen der jeweiligen Veranstaltung sind zu beachten.

auswN

(10) Anspruch auf erméBigte Gruppenfahrpreise besteht nur, wenn die Gruppe geschlossen angereist ist.

(11) Gruppen, die erst am Ort der Beférderung zusammengestellt werden, kénnen als solche nicht anerkannt

werden. Im Zweifelsfall haben die Fahrgdste die Voraussetzung fiir eine Fahrpreis-ErmaBigung nachzuweisen.
Generell werden ErmaBigungen nur gegen Vorlage der entsprechenden Legitimationsdokumente/eines
entsprechenden Nachweises gewdhrt.

§ 7 Erhbhtes Beférderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Befdrderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
1.keinen giiltigen Fahrausweis erworben hat,
2.einen glltigen Fahrausweis besitzt, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,
3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich beim Durchschreiten der Sperre oder Kontrolle entwertet hat
oder entwerten lieB3,
4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Uberpriifung vorlegt,
5. widerrechtlich einen Fahrausweis benutzt oder mit einem gefdlschten Fahrausweis angetroffen wird.
Die Vorschriften unter § 7 Abs. 1 Punkt 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die
Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Das erhohte Befdrderungsentgelt des § 7 Abs. 1 betrdgt das 2,5fache des fiir die jeweilige Befdrderung
vorgesehenen Fahrpreises, jedoch mindestens € 50,--.

Etwaige weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

Das Kontrollpersonal ist bei Nichtvorlage der ID-Card berechtigt, den Datentrager (vorlibergehend)
einzuziehen bzw. ein erhdhtes Befdrderungsentgelt gemaB § 7 Abs. 2 zu berechnen.

§.8 Entbind Beférd

Im Falle von Ereignissen, die von auBen einwirken und auch durch duBerste Sorgfalt nicht abgewendet bzw.
behoben werden kdnnen (hdhere Gewalt) und die geeignet sind, die Sicherheit des Fahrbetriebs zu gefahrden,
muss die Befdrderung unterbleiben, bis eine gefahrlose Wiederaufnahme mdglich ist. Hierzu zdhlen z. B.
Naturkatastrophen, ungewdhnliche Witterungsverhaltnisse, Streik, Aussperrung, Betriebsstdrungen oder sonstige
unvorhersehbare Umstande.

§ 9 Haftung und Schadenersatz

(1} Auf Schadensersatz haftet die BBAG nur nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen.
(2) Bei Pflichtverletzungen - gleich aus welchem Rechtsgrund - haftet die BBAG flr Vorsatz und grobe

Fahrldssigkeit. Vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen Vorschriften haftet die

BBAG bei einfacher Fahrldssigkeit nur;

1. flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und

2. fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung du
regelmaBig vertraust und vertrauen darfst, wie z. B. die Verpflichtung zur Befdrderung des Fahrgastes);
in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch gesetzliche Vertreter

oder Erflillungsgehilfen der BBAG.

Die BBAG haftet insbesondere nicht fiir die mit der sportlichen Betdtigung verbundenen und flr die den

Bergen und der Witterung eigentiimlichen Gefahren, die die BBAG nicht zu vertreten hat.

Die BBAG haftet zudem nicht fiir Schaden, die aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen des Fahrgastes
verursacht werden und die die BBAG nicht zu vertreten hat.

€Es wird hiermit ausdricklich darauf hingewiesen, dass die BBAG auch im Namen von
Fahrkartenverbundmitgliedern Fahrkarten verkauft. Insofern haftet die BBAG nicht flir Unfalle, die in fremden,
in Kooperation und/oder dem Verbund mit der BBAG stehenden Unternehmen/Skigebieten von diesen
schuldhaft verursacht werden und die die BBAG nicht zu vertreten hat. Anspriiche nach dem Haftpflichtgesetz
bleiben in allen Fallen unberiihrt.

510D I | Videoilt I

Eine Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Nutzung personengebundener Daten des Fahrgastes erfolgt
unter Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Zur Gewahrleistung der Sicherheit der Fahrgdste und des Seilbahnbetriebes, sowie der Vermeidung
missbrauchlicher Nutzung von Fahrausweisen werden gewisse Bereiche auch zeitweise mit einer Videoanlage
(berwacht. Dies wird durch Hinweisschilder erkennbar gemacht. Die Aufzeichnung erfolgt ausschlieBlich zur
Wahrung des Hausrechtes und der betrieblichen Sicherheitsinteressen. Die Daten werden unverziglich
geldscht, wenn sie zur Erreichung des Zwecks nicht mehr erforderlich sind. Die einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen werden eingehalten.

§ 11 Verjdhrung

Die Verjdhrung bemisst sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 12 Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist der Sitz der Bahn, Gemeinde Schdénau a. Kénigssee
Gerichtsstand fir alle Klagen gegen die Bahn ist der Sitz der Bahn, Gemeinde Schdnau a. Kénigssee.

13 Teilnichtigkel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Beférderungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig
sein, so bleiben die (ibrigen Vorschriften verbindlich.

Schénau a. Kénigssee, November 2024 BERCHTESGADENER BERGBAHN AG



